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o

ourquoi ce quide

L'entretien annuel constitue un moment important dans la relation
entre le salarié et l'entreprise.

Au-dela de sa présentation officielle, il répond a des objectifs de
gestion des carrieres, d'évaluation de la performance et de pilotage
des ressources humaines qu'il est utile de comprendre pour mieux
appréhender cet exercice.

Ce guide a pour objectif de vous apporter un éclairage
complémentaire sur le fonctionnement des évaluations annuelles,
leurs mécanismes et les enjeux qui les sous-tendent. L'ambition n'est
pas de remettre en cause le principe méme de l'évaluation, mais de
vous donner les clés pour aborder cet entretien de maniére
éclairée et défendre au mieux vos intéréts.

Il ne s'agit pas non plus d'un document opposant salariés et
management. Les pratiques et politiques de l'entreprise s'inscrivent
dans un cadre organisationnel qui dépasse généralement le
périmétre de décision de votre manager direct. Celui-ci reste
souvent votre principal interlocuteur dans le cadre de cet exercice.

Enfin, ce guide n'a pas vocation a susciter du découragement ou de
la défiance. Le travail occupe une place importante dans nos vies et
il est essentiel de préserver l'intérét et le plaisir que nous pouvons
trouver dans nos activités professionnelles. Mieux comprendre les
attentes de l'entreprise et les régles du jeu de l'évaluation constitue
avant tout un moyen d'aborder l'entretien annuel avec davantage de
sérénité et d'efficacité.



oComprendre La Logique des
augmentations salariales

Dans une ESN, la masse salariale représente l'essentiel des co(ts.
Les décisions d'augmentation répondent donc avant tout a une
logique économique : une ESN ne récompense pas une
performance passée. Elle investit lorsqu'elle estime qu'un
salarié pourra générer davantage de valeur dans les années a
venir.

L'entretien annuel et l'évaluation de la performance ne servent pas
uniquement a apprécier le travail réalisé. Ils constituent également
des outils permettant d'identifier les profils que l'entreprise souhaite
fidéliser : compétences rares, métiers en tension, potentiel
d'évolution ou forte employabilité sur le marché.

Il faut garder a l'esprit que les budgets d'augmentation sont définis
bien avant les entretiens annuels. Les évaluations individuelles
influencent la répartition de ces budgets, mais elles ne créent pas
a elles seules les moyens financiers permettant d'accorder
davantage d'augmentations.

Enfin, de nombreux rapports d’expertise montrent qu'avec le temps,
la rémunération des salariés en poste chez Capgemini évolue
souvent moins rapidement que les rémunérations proposées aux
nouvelles recrues.

Connaitre sa valeur sur le marché reste donc un élément important
pour préparer toute discussion relative a sa rémunération.

L'objectif n'est pas de nier limportance de la performance
individuelle, mais de rappeler que les décisions salariales
résultent généralement d'un équilibre entre mérite, contraintes
budgétaires, stratégie de fidélisation et situation du marché de
l'emploi.



CAugmenté ou pas augmenteée
Pourquoi ?

Qui est le plus susceptible d'étre promu ou augmenté ?

Dans une ESN, la qualité du travail réalisé en mission est souvent
considérée comme un prérequis. Les évolutions de carriére
dépendent également de la visibilité interne et de la contribution au
développement de l'activité : avant-vente, recrutement, animation de
communautés, participation aux appels d'offres ou développement
du réseau professionnel.

En pratique, étre performant techniquement ne suffit souvent pas :
il faut aussi que cette performance soit visible.

Quels facteurs peuvent freiner une augmentation ?

Certains éléments peuvent peser défavorablement dans les

arbitrages :

o l'exercice d'un métier dont la demande est en baisse sur le
bassin d'emploi ;

e une période d'intercontrat, méme lorsqu'elle ne dépend pas
directement du salarié ;

* une faible visibilité ou une contribution limitée aux activités
transverses de l'entreprise

Retenez donc : les décisions d'augmentation et de promotion
reposent généralement sur un équilibre entre performance, visibilité,
employabilité et besoins futurs de l'entreprise.



Seniors, vigilance
sur la notation

Chez

53,

ini, sénior a partir de 40 ans ?

Divers rapports présentés relévent une dégradation des appréciations
avec l'age.

La répartition des notes montre qu'a partir de 40 ans, les appréciations
considérées comme « exceptionnelles » se raréfient, tandis que les notes
moins favorables progressent, particuliérement dans les tranches d'age
les plus élevéeas,

Cela illustre le risque d'un systéme privilégiant le renouvellement
des effectifs et la productivité au détriment du maintien et de la
reconnaissance des salariés expérimentés,

Conseils pour les entretiens des salariés séniors Q

LS\T“_,l

@N=Q

Préparez un bilan écrit de vos réalisations, responsabilités,
retours clients et contributions collectives.

Valorisez votre expertise, la transmission des connaissances,
laccompagnement des collégues et la sécurisation des activites,

En cas de note faible ou en baisse, demandez les faits et critéres
précis qui la justifient, ainsi que des exemples concrets.

Comparez la notation avec les objectifs fixés et les appréciations
reques pendant l'année,

Faites inscrire votre désaccord et vos arguments dans le compte
rendu de l'entretien.

5i la note parait insuffisamment justifiée ou influencée par l'ige,
sollicitez les RH ou les représentants du personnel.

A retenir : l'dge ne doit pas influencer U'évaluation de la performance.
Une notation doit reposer sur des critéres professionnels
objectifs, cohérents et documentés.



Les appréciations 2024 se dégradent avec |'avancement en dge
et dessinent une corrélation inguiétante entre I'age et la « contribution »,

bt

A partir de 40 ans,

les appréciations

« au-deld des attentes »

et « exceptionnelles »

se raréfient, tandis que
davantage de « a renforcer »
et « insuffisantes »

F

apparaissent.
m5 T
. vy
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o 3% % % 2% 1% 1% 1% 0% 0% 0%
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La conséquence : la perte de pouvoir d'achat entre 2022 et 2024 (inflation 5,81%)

Ecart en point de % entre les taux d'évolution des SDB médians a Capgemini /

et de I'inflation par tranche d'ige g .f_'

<25ans 25d29ans 30a3ans 35a3%ans dDdddans 45a4%ans SDaBdans 55aSHans &0 ans et
plus
Extrait de I'Article L1132-1 du Code du travail.
Chapitre Il ; Principe de non-discrimination
&6 Aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ou faire I'objet d'une 0 O O

mesure discriminatoire ..., d'évaluation de |a performance... en raison m
de..., de 50N 388, ... ...




Comprendre les notes et leurs
consequences en 2027

o

COMSEQUENCES SALARIALES PROBABLES EN 2027

o FR—— Q Performance largenmsent A4 Augmentation individuelle

au-dessus des attentes 1 |]| ou promotion.
Au-dela des ‘ Performance supérieure Une augmentation individuelle
attentes ] aux attentes ou une promotion est possible.
— - 3 e 0 % d’augmentation individuelle.
1 Réussie \/JI tels qu ) Ce qui veut dire qu'avec l'inflation,

plus tu restes, plus tu perds....

Plan de retour a la performance attendue
(PRPA).
o A renforcer A erformance en dessous Risque d'avoir une évaluation « insuffisante »

dus attentes ala fin du PRPA. L'entrepnse n'est pas mecontente
d'instaurer une certaine pression...

Contactez vos représentants du personnel !
e bdadihas 'I\lq. Performance tris en dessous  Insuffisance professionnelle

In  desattentes pouvant conduire vers la sortie...
@ Vide, non noté Absence d'évaluation Pas suffisamment présent au cours de 'année.
Les budgets d’augmentation sont limités et définis a 'avance :
g lesnotes ne créent pas le budget, elles servent A le répartir. g
LES QUOTAS DANS CHAQUE NOTE
en fonction du besoin de retens ou faire partir e talariés ! eeH'DTESIETE:LAPEURDUB.ﬁTﬂN!
9 LA NOTE 2 : LA MOITIE NOM RECOMPENSEE ! C'est une politique groupe. Toutes les entités sont concermées.
! - Le pourcentage de notes « 4 » a triplé:
Le rapport dexpertise anmuel SEXTAMNT monbne que L proportan H -
F, . . Lé pousrcentage de notes « 5 », qui conduit souveni
de salariis notis 2 est divisbe par deux sur APPL depuis 3 ans )
fmiais L mécanicue e3¢ ta méme sur bes autres CSE) an Scmciment. 8 gudrps.
Et comme cela ne suffit pas, Can passé, L modtié seulement 4= A RENFORCER = IMSUFFISAMTE
des salarids notés 2 ont eu une sugmentation en avil 2025
contre L totalité auparavant 20 Il 23% 13 W o3% Id
[ e S 3
2021 34.2% 203 N 64% N osx
[ — o)
o 188%  chop) e mmmmsx / mmisx J

2024 I 175%
b "'3"}) B % de sabariés notés « 4 - A renforcer »
B % de salurids notés « 2 - Au-deld des attentes » B % de salariés notés « 5 - Insulfisante »

/\ QUELINTERET D’ABAISSER LES NOTES ? -

Fadre pantir bes moing bhen nobés, bes senkors,
@ bes sakarids ches sectours en crise...
Donner une note « 2 » ot 0 % d'aupmentation,
c'eest cline quat bet branviasll et pie plurs, mdme Symiboliguesmeent
Cuand le budget baksse, on batsse e nombee de « 2 » pour
maindenir be mythe de L meévitocratie.

Ce n'est pas la faute de l'entreprise, c'est parce que
wvous ne travaillez pas assez !

A RETENIR : BOM REFLEXE : VOTRE OBJECTIF FINAL :

Lt ruckers gt SONE JPd Rt Poer des questiond, Algraer vor obpoctl e volre
[t vl et Srabinged - AeCOIMpETTLeT Doy, forrmaliser, garder une brace AEFIEE POLE Iy BROET LErerTant
parcher b controle ¢f Laine partr det dchanges.



La stratégie de 'équilibre

Consolider sa situation et préserver son équilibre

Mon objectif : Note visée :

@ une année réussie
Maintenir Un bon niveau de performance Annde réussie
tout en présenvant mon dquibre entre ——————
il professonmlie ot vie personnele.

Vous étes ghobalermnent satisfait de votre stuation actuelle et ni recherches pas nicestarement
une évolution. Votre priorité est de continuer & faine votre travall avec un bon niveau de performance.
SaS surmvestssement, tout en présenvant votre équilibre entre vie professionnelie et vie personnelie.
La stratégee d'équilibre consiste aussi 3 entretens vos compeétences et voltre employabdité afin de conserver
v, possibilités. pour Favenir, & Capgemini ou sileurs.

L™
et

Dans quelle ituation choisir e Ce que vous cherchez & obtenir (G
e B et
(] ?mmﬁﬂﬂﬂ*mmmﬂ situation actuelie. Concniterment, vous DOUVES viser :

) ﬁmm:m_mmmﬁuﬂu &) o rmairtien ce uotre penSiorrorment of de Vet pérmete actuel,

(] des objectifs rdalivtes, attesgrables et compatibles avec
votre charge de travad,

@) un melleur équilibre entre vie professionnelle et vie personnelie,

ﬁ e maintien et Factuaisation de vos CompEtendes. pour
|préserver volre employabilité.

e wous ne rechencher pas actuelement de promation,
daugmentation ke 3 b performance ou de responsabilités
supplémentaires,

a wous rechenthez un bon équilibre entre vie professionnelie
&t vie personnede,

ﬂ' wous souhuite? mamntens vos compétences ¢t vobre
emphiyabitd.

Comment préparer votre entretien ?

Une préparation structunde sous permettra de valorissr votre contribution el daborder sersinement B discussion,

il

FAIRE LE BILAN VIALORISER VOTRE COMTRIBUTION PREPARER LE DIALDGUE PRESERVER VOTRE EQUILIBRE
DE_WM g & Mantne? que v Wenir & Clarifier wirt prioditds pour & Propoes dis cbr i nbaisel
. m"‘f"“m Compctement votre poste e gue Farnée 3 venic et cormpaticies vec votre charge
mmmﬁﬁ T CTC S s Anticperlesuestions devore | el
# Hurtrer votne coriibtion fur ded rAnAger & pripires vol & Idertifur te fu pourrslt srmdiores
& Miethez en svant b quaine supets chés de Néquipe, du chent arguTents. T G e e e |
f la néguiarité de votre o e Factivitd, # Exprimes vos aftentes de manibe i personniele | crganisation,
» Souligres votre Fablité, votre COntructive of nbaiste. crarge, iplacements, deporddte
o ichonitifierz Co quer vous, aver esprit équipe o volre sens o Rester blévoute professionnel | Prbvoyern des points détaps
appris eb bess oompedtenoes: o e et ouvert & la discussion. P vl e dirit dé charge:
Oéveloppdes. e irstalle en cours Cannde.
Quels objectifs négocier ?

Wik bty ot DanTreEtne O Fasrbener L Bon ndasd o periiTranon S Ok G RATWEItETement re Sibgulibeer voRre vl DErsonvle,
e Un bon cbjectif est : Exérmples dobectifs adaptis 3 cette stratége
o

Chir & S0

ot Suarable (Ived un résultat attendul,

ribalirite Bus regng de wolre Change o de work Myers,
syt dreees wolng ple i voLre POUTOnnement

s s commennton oollective,

i Bt L iR O FbUALTE PAFTaGE

LA AN

A retenir

\K‘k&k@

Mt n fivei de qualne ou de Latisdacton chent défiri
vl ursd COMpting s eariLanle oo mdinlerer une Certification
Aamidiores Monganisation de won braval pour présener Son douilibre.
Contribaer & un objectll coliectif dans un pdrimites clinerment définl
Actualiner un compdtenoe utile pour maintenir son employakilitg

L wtratibgie dbqualibe, o et pus chevches & en e plos. Cest maingienir un bon niveau de perfonmance tout en présenvant
wotre éouilibre entre vie professionnelie ot vie personnelle. Line note 3 - Annde réusale tracut Naettente de ol obyectif

Er pusr sy, et retenil worl cormpEtences o volre employabilité pour uarder vt poeabeitis ousertes - restier & Capgemin

ot e o Corctions. supound T, pousosr dvoiuer ou partr slleurs. derman 5 vous e souhsiter. 7



La stratégi

Mon objectif : | Notovisse
eyiter une note insuffisante |
Vivre ne annde sereine, mais je crins |
une note e baisse, i

Lorsque votre performance est questionnée, l'objectif n'est pas de vous mettre sur b défensive,
s de reprendre L main sur 'évaluation. Commencez par Gtablr oe que vous avez réellerment nbalisé,
puis replacez les objectifs non atteints dans lewr contexte, Enfin, veillez a ce que les attentes pour Fannee

ie défensive

Sécuriser sa situation et protéger son parcours

s | !

, i
Qe
i

i

sunvante sofent réalistes et comespondent & votre niveau de respansabilité.

o Dmuqu&llesrtuahmdnmr A o Ce que vous cherchez i obtenir @

Liobjectif est d'obtenir une dvaluation juste et équilibrée,
qui reconnaisse vobre contribution, malgré les difficultés
eventuelles. Concrétement, vous pOUVEZ viser

uni note 3 - Année réwssie, on cohdrence awec

Cuefrtestm‘teglepel.rt VOLUS nm're-s;mndre 5i:

'ﬂ certains objectifs n'ont pas &té atteints ou ont &te

miodifiés en cours d'annde,

ﬂ wotre contexte (mission, client, rbonganisation,
intercontrat...) a été difficile et a pu impacter
vors nisultats,

0 wous aver requ des retours nigatifs ou des signaux
dralerte,

o vous avez le sentiment que votre performance est
FEMiSE 2 Cause ou que certains résultats sont jupés

insuffisants,

wous souhaitez éviter une note « A renforcer » (4)

ol « Insuffisante = (S),

Comment

wotre contribution réelle,

@ Is reconmaissance des objectifs attents et des résultats
obtens,

@ Ia prise en compte des Eéments de contexte qui expliquent
hes objectifs partiellement ou non atteints,

Q ches objectifs néalistes ot atteignaties pour lannde sunante,
g le mairitien de votre ernmployabilité et de vos opportunités

d'évolution.

préparer votre entretien ?

Une préparation rigoureuse est essentielle pour objectiver votre discussion et faire valoir votre point de vue.

5 ]

CONSTITUER VOTRE PREPARER VOS5 ECHANGES
DQSSIERDEPRELN’E & Anticipez kes points qui peuvent
+ Reprenez vos objectifs intian: ditre critiguits et préparez
et identifier précisément | wvos arguments factuels.

e i a Bt rdalisé, i = Pour les objectdfs non atteints, |
o Rassombler dos léments | @pliquez s ééments edireurs |
concrets ; vrables, indicatewrs, | QUont pesé sur leur réalization
maiks, feedbacks clents ou | » Demander des précisions sur |
collégues. | lesfaits reprochés - quels éalent |

» Préparez ine synthése claire less nfssudtats attendus 7
Adkoples une postune constructie = |

de solitions.

Quels objectifs négocier ?
Un bon objectif est :

ot structunks de vos dalisations. | =
clair et <ars arnbaguate,
" mesurable (avec un résultat attendu),
" mialiste au regard de votre charge et die vob moyens.,
v aittesgrable dans b déal pri,
«"  cohdrent avec votre emploi ef voltne positionnement,
" définl avec des critéres de riussite partagds.

A retenir

<

NEGOCIER DES OBJECTIFS
REALISTES

®  Asqunee-vous qui kes obectifs
i mesLrables ot

sont clairs,

athengnables.
» \irifiez quils tiennent compbe
du conbmdn et de vos mayens.

= Veillez 3 ce quils comespondent
| Avotee plrimistre et ) votre nive |
mesponsablibé

de

[ - Diernandes les moyens nécessaines |

{formation, accompagnement,
FRSSOLITES),

& Privoyer des peints ditape

o ajustier 5 basoin,

ial

HE PAS RESTER SEUL

: = Encas ce doute ou de tension,

worh neprisentants CFOT
peuvent vous aider of
wouss corcsailler,

» S vous niBtes pas d aooond avec

lénvaluation, Faites inscrine
wos oheenvations dans le compte
rendi

= Encas di perspective de PRPA,
reportez-vous e pages dédides
dans |3 suite du guide.

Dians cette strabége, les objectifs dovent étre maitrisables, précis of compatibles avec volre contexte.

Exemples d'objectifs adaptés a cette stratégie
Firafiser un projet en cours dans un périmétre dairement défini.

LA8K

Arndlicrer un indicateur prbcis (qualitd, délai, satisfaction cient...),
Stabliser une activibé aprés une péniode de changement.
Devedopper une compétence dblée avec un plan de fomation.
Cortribuer & un objectif collectif avec un rile et des moyens définis.

Quand votre performance est questionnds, quittez ke termain du ressent : appuye-vous sur des faits et des déments
| de contexte pour montrer ce que vous avez réalisé. Lobjectif est dobitenir une note 3 - Annde réussle et d'éiter ure
| nate 4 = A nenforcer ou 5 - Insuffisante, qui peuvent avoir dés conséquences importantss sur votre parcours, notamment un FRPA. 8



La ie conquérante

Viser plus loin et obtenir une évolution

T:aﬁfifmpmnndh s 0 = 9

Vous avez nealisé une annee particubinement reussse et souhaitez que oela se trachusse
jpar une reconnasance concréte : augrmentation, promation, évolution de grade,
nouvelies responsabiités ou mobalité. La stratégie conguérante conseste 4 valorser plenement
votre contribution, 3 démontrer volne potentiel et 4 négocier des objectifs qui soutiennent
volre progression.

Dans quelle situation choisir o

cette stratégie ? =

Cette stratégie peut wous cormespondne 5 ;

&) vous aver dépassé les objectifs qul vous avaient é0é foeks,

ﬂ VO VBT albben ded réultaty Gorfeatify of meurahier

& vous aves pris des instiatives, des responsabiités
o coniribd u-cdeld de volbne mession,

@) vous does sur U MétiEr £n LENSION CU LNE compétence
recherchie,
responsabiités, mobdité ou formation qualfiante,

@) vous ftes prit 3 assumer un engagerment plus Important
s Fannde 3 venir.

Ce que vous cherchez 3 obtenir
Lalpaetsl eat dfoblensr Une FEconnisancs concrite de votre
contriution ot de préparer 1 suite de volrs parcours.
Concriterment, Vous POUVEZ Viser ©
& wne sugrrentation ndviduele,

a. un changement de grade (Capgemini - Uinified Grade
o (ol Crmce]),

& wne progression dans b classification de b convention colective
{position ou ooefficient)).

@ de rovvelies resporsabiings technigues ou managiriales,

& ume mobilité vers un autre rile. LUNe BuTTE eNEME OU LN AUTE SECELT,

& une femation ou une certification stratégicue.

Comment votre entretien ?
Une préparation solcde o5t essentielle pour cormarmoe of masdmeser vos chances.

= al

9 Vv

o Sdlectionner 345 réalations. |« Montrer vobre Caparité b prendire |« Determings votre dermande """D_'l :
mun;tﬂﬂlm des re-sponsabiités plus brges. pricritaire of Quelgues options - zwdnﬂhn;ﬂsm
parr ches faits, chet T AP coférents avec Mevoluton
i ches résuitats CONCEts. = ﬂm“‘m‘“’“‘“;tmw‘mm o Anticiper les ouactions da vetre G VLSS WEEE.

o MASDIEZ o v O Gl A U s et Sty Stratgue. manager ¢f pripanes vos o TR s Moyens ReCestires
o e o e il o iy AT [formmation,

Ffquipe ou FNentreprise. * r‘qﬂ#mmc e T Betiis = Exprimes clsrement wor siberie visiblind, plrnddre |

& Appuyer-us s des Siments {artvente, nowation, 0 S0yET or O pROpOStOnT » Préparez W sute : points étpe
cbpctivabied (maCaours, reCnAement. Communates. . | » Retter factus, professionne et conditions, deé nbivaiation
fpochacies, barables ) o inanrt b i St & SO O k.

Quels objectifs négocier ?
Vo obpectifs dohvent dtre amibiteu, différenciants of alignds svec votre proget ddvoiution.

ol.hbmmﬂm (@) Erempdes dobjectifs adaptés i cette stratégie
o ibate i e réalkte, o Pllobir un proge strabdgigue ou un compbe cdé
o [pnicis et rressurabie (risultad attench), o Divshopper une nouesle offfe ou un nowssa chent.

o algnd aves ke rlle ou e niveay visd, o Prondee b respondasbalbtd f'one dguipe ou dun pérrmbtne.
W porbeur de valeur pour ke chent, Niguipe ou Fentreprise, W Dibbenir une certification reoonnus sur be manchs

o BCCOETRagr O royens ndCEsanes, v  Contribuer b une nitiathee tranpverse O emvergune

o

defrs v un horion temponel clar,

AN

o Préparer ung mobeitg virs un e Citlké,

Point de vigilance : des risques non négligeables sur la santé

La stratigie conguirante peut dire eogpeante of gindrer une charpe de travall suppidmentaing, Une PReLSon Soonae
o un rivea dhengagerment devh. Dot Iateurs pouvent o un mpact sur volne Snté plysious of rrentle © snes,
Latacp, chiffscuitisg dMbqualibre entre vie profetuonnede of vae peraonnehs.

9

Restez attertil b vos Bmites, préserves votre squilibre of nsites pas & vous faine accompagnen on cas de besoin,



S

endant ton entretien




c\Purce que tout n’est pas
acceptable

Parce que tout n'est pas acceptable
Certaines remarques entendues pendant l'entretien peuvent étre vagues, subjectives ou
difficiles a objectiver :

« « Tun'es pas assez engagé »
« « Tu n'as pas la niaque »
. « Tu ne participes pas assez aux afterworks »
« « On me dit que... »
Face a ce type de remarque, ne reste pas sur le terrain du ressenti.
Demande des faits :
« Peux-tu me donner un exemple précis ? Quand ? Dans quelle situation ? Sur quels

éléments mesurables t'appuies-tu ? »

Méme vigilance concernant les objectifs : ils doivent étre cohérents avec ton role, ton
niveau de responsabilité et ton coefficient BETIC.

Si les attentes correspondent en réalité au niveau supérieur, demande que cette exigence
soit clarifiée et reconnue.

Si U'entretien se passe mal, garde une trace écrite. Apres l'échange, fais un compte rendu
factuel : remarques formulées, désaccords, objectifs contestés, demandes restées sans
réponse.

Cela permet de sortir du face-a-face oral et de disposer d’éléments précis si la situation
doit ensuite étre discutée ou contestée.

Le bon réflexe : toujours ramener L'entretien aux faits, aux objectifs et aux éléments
vérifiables.
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Le PRPA : quand l’évaluation
change de dimension

Une note « A renforcer » ou « Insuffisante » peut ne pas rester une simple
appréciation dans un outil. Elle peut conduire au déclenchement d’'un PRPA : un
Plan de Retour a la Performance Attendue.

Officiellement, son objectif est simple : identifier les difficultés rencontrées par
le salarié, définir les actions nécessaires et lui permettre de retrouver le niveau
de performance attendu.

Objectifs mal définis, exigences qui évoluent en cours de route, multiplication des
actions demandées, prolongation du dispositif, pression qui s'installe
progressivement...

Un plan censé accompagner peut rapidement placer le salarié dans une
situation difficile.

Et surtout, ce qui sera écrit, accepté, réalisé ou considéré comme non réalisé pourra
compter pour la suite.

Le premier réflexe ne doit donc étre ni de paniquer, ni d’accepter immédiatement.
Il faut comprendre pourquoi le PRPA est déclenché, vérifier ce qui vous est
réellement reproché et examiner précisément les objectifs et les moyens qui vous
sont proposés.

Un PRPA se prépare et se suit.

Ne restez surtout pas seul face a ce dispositif.

Du constat au PRPA : un changement de niveau de vigilance

—_—
o 9 e o VS REPRESENTANTS
A VOS5 COTES

\n/

PRPA £
EVALUATION DIFFICULTES PRPA VIGILANCE SIMPLE FORMALITE
IDENTIFIEES
Ma performance Un plan d'actiens @ Jo virifie Ne restez pas seul
COrrs kol miest proposé © Jetace face au dispositif !

M SONt reprochés |
© Jemetuisaccompagner -
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Le PRPA - Attention vigilance

Un Plan de Retour a la Performance Attendue (PRPA)
est un document formel qui établit des objectifs
spécifiques pour corriger des problémes de
performance d’un salarié

Ce plan détaille les actions nécessaires a prendre par
le salarié pour atteindre les résultats attendus. Il
inclut également un calendrier précis pour évaluer les
progrés.

Contrairement au plan de développement des
compétences qui vise lamélioration continue des
salariés et qui accompagne leur progression,

le PRPA est une mesure corrective qui_intervient
lorsque la performance d'un salarié est jugée
insuffisante.

L'objectif de ce plan d’'actions est de soutenir le
salarié dans sa progression et de lui permettre de
maintenir son employabilité.

Art 1.4 de l'accord GEPPMM Capgemini

« Son déclenchement doit étre factualisé

. Il doit étre atteignable et réalisable

. Le salarié doit disposer des moyens
nécessaires a sa réalisation (accés aux
outils et aux plateformes,
accompagnement, etc.)

« Le plan d'actions doit étre limité dans
le temps (3 a 6 mois maximum). S'il
doit étre renouvelé, son renouvellement
doit étre justifié factuellement

. Le plan d’'actions décidé au titre de
l'année N ne doit pas impacter les
futures évaluations

. Les salariés doivent étre
impérativement informés du
déclenchement et avoir la possibilité
d’en échanger avec leur responsable
hiérarchique

« Le contenu du plan d'actions doit
répondre a un besoin concret et réel de
I'entreprise en lien avec le profil et le
role/métier du salarié.

A Ci' (
-

Un nombre conséquent d’objectifs ou
formations a réaliser

Un PRPA déclenché ou renouvelé sans
argument

Un plan accompagné d'une pression
excessive

A contrario, aucun suivi du PRPA

Une volonté manifeste de mise en
échec conduisant le salarié a
s'interroger sur son avenir dans
I'entreprise

Si tu ne comprends pas la raison de ce

plan, ne pas laccepter dans loutil
GetSuccess
Signaler, par écrit et de maniére
détaillée, son désaccord sur
l'appréciation de son niveau de
performance

Vérifier si les objectifs fixés étaient
clairs, vérifiables et réalisables et s'ils
ont été correctement évalués.

Etre accompagné par un représentant
CFDT Capgemini
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oRejoi’ndre la
CFDT CAPGEMINI

Ce guide est produit du travail d'un collectif de salariés militants et adhérents
ala CFDT.
Rejoindre la CFDT c'est ['assurance

D’ETRE La parcle des sah_rids ot de nos adbérents reste
le moyen le plus simple d'étre au plus proche

ECDUTE des réalités du terrain.

D’'ETRE Les adhérents CFDT bénéficient d’une information
INFDRME en temps riel de l'actualité sodiale.

e Les adhérents CFDT bénéficient d'un conseil
C;@.b D ETRE - dans toutes les situations relevant de lewr
=) =) CONSEILLE vie professionnelle.

D!‘ETRE Les adhdrents CFDT béndficient d'un soutien,
d'un conseil et d'une aide juridique en cas de litige

DEFENDU | . ccin do teur antreprise

@ Bon a savoir Pour adhérer

La cotisation mensuelle 4 la CFDT
est calculée sur la base de 0,75%
du salaire net

©

Elle cuvre droit a un crédit d'impat
de 66% du montant des
cotisations payées

Retrouvez nous
sur les réseaux sociaux
CFDT CAPGEMINI

X {Min]

contact_cfdt@framagroupes.org
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