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Volet gouvernance 

 

Veuillez trouver ci-dessous les premières revendications et propositions de la CFDT sur 
le thème de la gouvernance. 

1. Pérenniser et renforcer la commission ECR  

La commission ECR a été mis en place par l’accord sur la Gestion Prévisionnelle des 
Emplois et des Compétences (GPEC) du 21 décembre 2016 puis prorogée par l’accord 
sur la GEPPMM du 28 septembre 2021. 

La commission existe au sein de chaque CSEE et se réunie à minima 3 fois par an : 

– Février : formation 
– Mai : politique de rémunération 
– Octobre/Novembre : emplois et bassins d’emplois 

Nous constatons, via les 3 exemples ci-dessous, que la commission ECR a eu un rôle 
prépondérant : 

➢ Lors de la perte du contrat SOF, la commission ECR du CSE Infra a encouragé et 
suivi les mesures de repositionnement et des mobilités des salariés. Les élus, les 
RH et le Career Center se sont mobilisés pour informer et aider les salariés à se 
repositionner. Voir le CR de la commission ECR infra du 3 juillet 2024. 

➢ Le volet emploi de la commission ECR du CSE Ingénierie a permis de partager la 
situation des contrats chez Airbus commercial et Airbus Helicopter avec une 
analyse de l’impact sur l’emploi. Ce point a d’ailleurs été demandé par les élus 
locaux. Voir le CR de la commission ECR Ingenierie du 12 novembre 2024. 

➢ La commission ECR a assuré le suivit du dispositif PFI.  Ce dispositif a permis 
d’absorber le choc COVID sur l’activité à Toulouse.  Les élus, mieux informés via 
la commission, ont pu rassurer les salariés en partageant le compte rendu 
circonstancier et factuel de la commission. Voir le CR de la commission ECR du 
CSE APPLI du 27 janvier 2021. 

 



Nous constations donc que les problématiques de perte de contrat subis et de 
réorganisation de l’entreprise ont montré l’intérêt de conserver cette commission ECR. 
Cette commission est alors utile pour analyser et alerter sur les risques et relayer 
l’information pour aider les salariés à se positionner. 

D’autre part, le souhait de la direction de supprimer la commission est paradoxal car elle 
a affirmé dans une réponse à des avis du CSEC vouloir lui confier notamment le suivi du 
déploiement des grades unifiés (2024 11 28 Réponse à l'avis du CSEC - Projets de mise 
en place des Grades unifiés VD) et des communautés professionnelles ( 2024 11 28 
Réponse à l'avis du CSEC - Projet de mise en place des PC VD ).  Il s’agit d’accompagner 
et de suivre la mise en place de la nouvelle cartographie des métiers et des rôles 

En conclusion, bien que les thématiques (formation – rémunération) traitées par la 
commission ECR soient évoquées dans d’autres instances, elles ne sont pas abordées 
sous le même angle et dans le même but. Un temps dédié sur le volet sur la rémunération 
est difficile à intégrer en CSEE.  Et c’est justement le rôle de la commission ECR de 
travailler sur ces sujets et de présenter une synthèse en réunion plénière du CSEE. 

C’est pourquoi, nous redoutons que la dissolution de la commission ECR fasse remonter 
les sujets en CSEE, entraînant de fait une augmentation des réunions et de la charge de 
cette instance. 

2. Observatoire des métiers 
a. Objectifs 

Au regard des évolutions de l’entreprise, la prise en compte des orientations stratégiques 
doit permettre l’adaptation des ressources humaines et du maintien de l’employabilité 
des salariés aux besoins identifiés à court et moyen termes. 

L’Observatoire droit adresser en priorité les risques sur l’emploi en informant 
individuellement et collectivement les salariés des perspectives d’emploi négatives sur 
leur métier et rôle à 2 ans, 5 ans, 10ans, par bassin d’emploi et par entité. 

L’Observatoire droit aussi identifier les opportunités d’évolution en informant 
individuellement et collectivement les salariés des opportunités d’emploi des métiers et 
rôles en croissance à 2 ans, 5 ans, 10ans, par bassin d’emploi, par rôle et par entité. 

L’objectif est bien que les salariés prennent conscience du rôle actif qu’ils peuvent 
mener pour leur évolution ou repositionnement dans l’entreprise.  

b. Impact de l’IA 

Le PDG de Google révèle que 25% du nouveau code de l’entreprise est déjà généré par 
l’IA, qu’en sera-t-il chez Capgemini ? Des études ont évalué le taux d’automatisation par 
métier et rôle et donc du taux de disparition de ces emplois à 5 et 10 ans. Nous 



souhaitons que les salariés soient informés sur la conséquence de ces études sur les 
emplois à Capgemini notamment avec un focus sur l’usage de l’IA. 

Nous souhaitons la mise en place des indicateurs sur ces métiers progressivement 
automatisés.  

Nous souhaitons que pour les métiers les plus impactés, les salariés soient informés. Et 
que des moyens collectifs de repositionnement soient étudiés et mis en œuvre.  

A contrario, il faut améliorer la visibilité des métiers en croissance pour favoriser le 
repositionnement des salariés. 

Les salariés ont la perception que l’entreprise est organisée en silos étanches. Ils 
regrettent que les managers staffent uniquement dans leur service et se plaignent du 
manque de visibilité des opportunités de missions dans les autres services (ou au sein 
de l’UES). Nous constatons que l’organisation actuelle n’est pas adéquate pour assumer 
ces changements majeurs dans nos métiers.  

Nous préconisons une commission de suivi ou un groupe de travail pour faire un focus 
sur l’usage de l’IA. Cette commission de suivi au sein de l’observatoire des métiers 
permettra aux élus de prendre connaissance des points suivants :  

– La stratégie commerciale de Capgemini sur la pénétration de l’IA chez nos clients 
(volet opportunité)  

– Le risque sur l’emploi, l’impact par entité, rôle et métier (volet risques). 

Ce groupe de travail IA devra répondre aux questions suivantes : 

– Quels sont les métiers en décroissance ? 
– Combien de salariés passent d'un métier vers un autre métier ?  
– Quelles sont les compétences qui permettent aux salariés de basculer vers un 

autre métier ? 
– Combien de salariés travaillent avec de l'IA ? 
– Combien de contrat sont signés avec de l'IA ? 
– Combien de salariés sont formés à l'IA ? 
– Combien de salarié sont embauchés avec de l'expertise IA ? 
– Nombre de salariés qui quitte l'Entreprise après s’être formés à L'IA ? 

Sur l’Évolution des salaires liée à l’IA : 

– Évolution des salaires des salariés ayant une expertise IA 
– Évolution moyenne du salarié IA dans un grade comparée au salarié non IA. 
– Identifier les métiers/secteurs qui utilisent l'IA les mieux rémunérés et les moins 

bien rémunérés. 
– Impact de l'IA sur les métiers ou les femmes sont surreprésentées. 

 



3 – Commission de suivi de l’accord. 

Nous souhaitons en complément des indicateurs déjà prévu à l’accord actuel les 
indicateurs annuels suivants : 

a. Parcours Professionnels 
 

– Nombre de salariés qui suivent un PRPA. 
– Le nombre de salariés en SEPI et SEPC par entité/practice  

 
b. Gestion des compétences 

Bilans de compétences : 
– Nombre de bilans de compétences réalisés par entité et par organisme.  
– Nombre de refus de bilan de compétence et motivation des refus. 

VAE : 
– Nombre de VAEs par entité et par organisme. 

 
Projets Transition PRO : 

– Nombre de PTP par entité, 
– Typologie des parcours de transition. 

PRO-A : 
– Nombre de reconversions PRO-A, par niveau de diplôme, 
– Taux de certification (si certification) et impact sur l’évolution de carrière des 

salariés. 

Alternance et stagiaires : 
– Pourcentage des contrats en alternance dans l’effectif moyen de l’UES 

Capgemini, par entité,  
– Taux de transformation en CDI des contrats d’alternance, par entité,  
– Nombre de stages par entité,  
– Taux de recrutement en CDI des stagiaires, par entité,  
– Nombre de tuteurs par entité,  
– Nombre de contrats issu du dispositif POEI par entités,  
– Taux d’attrition des salariés concernés, par entité. 

 
c. Career Center 

 
– Suivi de la promotion de l’accord GEPPMM auprès des salariés (retour d’enquêtes 

ou de sondages sur les dispositifs de l’accord) 
– Plans d’actions associés (communication, renforcement des équipes, etc…). 


